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La fin du prof de langues

Busuu, Livemocha ou Babbel sont des communautés d’ap-
prentissage des langues en ligne, qui comptent chaque année
quelques millions de membres en plus. Intégrées aux réseaux
sociaux, elles tirent parti de 'échange de connaissances entre

native speakers.

« ofiteux, compliqués
et ennuyeux. »
C’est ainsi que
Bernhard Niesner
qualifie la plupart
des systemes d'ap-
prentissage des langues. Par-
tant de ce constat, ce Viennois
trentenaire a eu 'idée de lan-
cer Busuu.com alors qu’il réali-
sait un MBA a Madrid et sou-
haitait approfondir son espagnol.
Ou comment combiner sens des
affaires et gotit pour les langues.
Depuis 2008, Busuu a attiré pres
de 3 millions d’utilisateurs et
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BERNHARD NIESNER,
cofondateur
de Busuu.com

]

espere atteindre les 6 millions
fin de cette année. La start-up
réalise déja un chiffre d’affaires
mensuel « a six chiffres », nous
dit son cofondateur. Le site pro-
pose d’apprendre anglais, I'es-
pagnol, le portugais, I'italien, I'al-
lemand, le russe et le francais
(désolé pour le néerlandais).
« Notre développement va étre
fortement accéléré par I'ajout
récent de nouvelles langues a gros
potentiel comme le turc et le polo-
nais, avant d’intégrer des langues
asiatiques majeures comme le
japonais et le mandarin. Notre
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stratégie de partenariat avec des
valeurs reconnues dumarché des
langues telles que Collins est éga-
lement bénéfique: elles nous
apportent un savoir-faire scien-
tifique tandis que nous leur
offrons une plate-forme pour ven-
dre leurs produits. Enfin, nous
commencons a aborder le mar-
ché des entreprises », explique
Bernhard Niesner.

Correcteurs bénévoles
Comme ses concurrents Live-
mocha ou Babbel (voir encadré
ci-contre), Busuu a la particula-
rité d’étre née sur et pour le Web,
dans un contexte de succes phé-
nomeénal des réseaux sociaux.
Tout le site est congu pour créer
et animer une « communauté »
d’apprentissage entre native spea-
kers qui se corrigent mutuelle-



ment et apprennent vite a se
connaitre et a dialoguer sur divers
sujets d’actualité. Chacun défi-
nit son objectif, selon qu’il soit
débutant ou avancé, et progresse
a son rythme & travers une série
de petites lecons multimédias et
d’exercices corrigés bénévole-
ment par un native speaker. En
échange, vous acceptez de cor-
riger en francais de petits exer-
cices de rédaction par des non-
francophones, ce qui augmente
votre cote de popularité sur le
site. Sivous manquez d’assiduité,
un e-mail vous rappelle genti-
ment 4 'ordre. Ce n’est pas gra-
tuit, mais le cofit reste modique:
8 euros, en moyenne, par mois
pour Busuu, la plupart des mem-
bres optant pour un abonnement
a six mois. Il est possible de tes-
ter la plupart des sites gratuite-
ment pendant un mois.

« Un site comme Busuu rend
le processus d’apprentissage réel-
lement plus efficace. Chacun peut
trouver le rythme adapté a sa capa-
cité ou a son temps disponible.
Vulampleur prise par Busuu, déja
T'une des plus grandes commu-
nautés d’apprentissage des langues
au monde, je pense que notre tech-
nologie va faire évoluer le secteur
deTenseignement des langues »,
affirme Bernhard Niesner sans
fausse modestie.

« Assimil moderne »
Qu’en pensent les experts de I'en-
seignement (privé) des langues ?
René Bastin, linguiste et fonda-
teur du réputeé Ceran a Spa (qu'il
arevendu il ya une dizaine d’an-
nées), voit beaucoup plus de qua-
lités que de défauts a ces nou-
velles initiatives en ligne : « Ces
communautés d’apprentissage
en ligne ont le mérite d’apporter
du plaisir a 'apprenant. Car c’est
vrai que P’enseignement des
langues reste tres casse-pied,
beaucoup trop basé sur 'acqui-
sition de la grammaire et du voca-
bulaire, alors que 'apprentissage
d’une langue est un processus
neurologique. » Selon lui, le fait
que les sites en question fone-
tionnent avec des native speakers

plutdt que des professeurs est
également positif, 'important
étant de dialoguer et d’avoir du
Jfeed-back. René Bastin, qui a par
ailleurs lui-méme développé une
méthode audiovisuelle et intui-
tive d’apprentissage des langues
(Balingua.com), émet par contre
de sérieuses réserves quant a la
capacité d’un débutant a réel-
lement apprendre une langue sur
ces sites. « [l manque quand méme
une structure et une discipline
pour préserver la motivation. Ces
sites conviennent plutot pour
rafraichir ou approfondir des
connaissances. »

Marc Vandehaute, administra-
teur délégué des Centres de langue
CLL, reconnait que les sites évo-
queés permettent sans doute « de
se débrouiller » dans une langue,
pour les loisirs ou une mission
professionnelle limitée, les com-
parant a de « 'Assimil moderne ».
Mais pas de réellement appren-
dre une langue : « Je crois certes
au potentiel du Web, mais com-
biné a une méthode d’appren-
tissage complete, reposant sur
de vrais professeurs de langues. »
Acet égard, CLL croit beau-
coup en la complémen-
tarité entre ses cours « pré-
sentiels » et sa solution
d’e-learning Altissia, d’ail-
leurs proposée gratuitement
a la plupart de ses clients
pour leur permettre de pro-
gresser a leur rythme entre
les cours. Altissia existe aussi en
mode autonome et sera d’ailleurs
pourvu des septembre de fonc-
tions d’interaction « live », via
webcam, avec le professeur. « Réel-
lement apprendre une langue
nécessite beaucoup de travail
et atoujours un cott, mais le Web
rend l"apprentissage plus per-
sonnalisé et done plus efficace »,
constate Marc Vandehaute. Le
métier de professeur de langues
se doit d’évoluer, concluent nos
deux experts. Dans les écoles pri-
vées, mais sans doute aussi dans
l'enseignement traditionnel, carac-
térisé par une certaine résistance
au changement et un manque de
matériel. o Ouvier FaBes

UNE LANGUE EN LIGNE

APPRENDRE OU REVISER

Apercudes prmclpales «communautés d’apprentissage
des langues », qui se distinguent justement des outils
d’e-learning développés par des écoles de langues par
leurs aspects communautaires et bénévoles.

LiveMocha.com

Fondée en 2007 dans Ia banlieue de Seattle (Etats-Unis), Live-
Mocha.comsautoproclame «plus grande communauté d’ap-
prentissage des langues », avec prés de 10 millions de mem-
bres dans 200 pays. Le site propose
les 6 principales langues euro-
péennes, ainsi que leturc, le polo-
nais, le chinois, le japonais et le
hindi. LiveMochaaime se présen-
ter comme le « challenger s de
Rosetta Stone, un éditeur de logi-
ciels et de méthodes d’études des
langues, qui offrirait les mémes résultats pour un colit plus
de dix fois moindre. Michael Schutzler, CEQ de LiveMocha,
a fait ses armes chez Monster.com, et Classmates.com, un
réseau social précurseur de Facebook. La start-up est appuyée
par des fonds de capital-risque de renom comme Maveron
(eBay, Groupon, etc.).

Prix : de 10 & 25 euros par mois, selon les niveaux.

Busuu.com
Fondée en 2008 a Madrid par deux étudiants entrepre-
g heursviennois, Busuu compte prés de
-~ - 3millions dadeptes et espére doubler
ce chiffre d’ici alafin de Pannée, ce qui
en fait la plus grosse communauté
d’apprentissage de langues originaire
d’Europe. Revendique 10 000 utili-
» sateursquotidiens. Propose Ies6prin-
" cipales langues européennes, ainsi

quele polonals et le turc. Busuu a remporté en 2010 le clas-

sement du magazine Red Herring des sociétés européennes
les plus innovantes.

Prix : gratuit pour niveau élémentaire, 10 euros par mois
pour un abonnement Premium de 6 mois.

Babbel.com

Fondée aBerlin en 2008, Babbel revendique plus d'un million
dinscrits. Le site propose les 6 prin-
cipales langues européennes, plus
lesuédois. La start-up bénéficie de
soutiens financiers privés et publics,
notamment du Fonds structurel
européen. Babbel veut se distin-
guer par la haute interactivité de
ses applications, par ailleurs déja
disponibles sur iPhone, iPod et iPad.
Prix : entre 6 et 10 euros par mois, selon la durée de 'abon-
nement.
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